Regulamin serwisu RPASteam

§ 1 Postanowienia ogélne
Platforma internetowa https://www.rpas-team.pl/ jest administrowana przez: RPAS HUB Sp. z
0.0. z siedzibg w Lublinie, wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez SAD
REJONOWY LUBLIN-WSCHOD W LUBLINIE Z SIEDZIBA W SWIDNIKU, VI WYDZIAL
GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS: 0000686833,
REGON: 367778672, NIP: 5372638842, ul. Frezeréw 3, 20-209 Lublin, o kapitale zaktadowym
5.000,00 ztotych.

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, RPAS HUB Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie okresla niniejszy regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym
Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci
przepisy:

a) ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U.2019.123 t.j. z
dnia 2019.01.21 z pézn. zm.),

b) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U.2019.1145 t.j. z dnia 2019.06.19 z
pozn. zm.).

Regulamin udostepniany jest w kazdym przypadku nieodptatnie za posrednictwem strony
internetowej https://www.rpas-team.pl/page/regulamin.pdf w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Przedmiotem dziatalnosci Platformy jest udostepnienie Uzytkownikom platformy internetowej, za
posrednictwem, ktérej Uzytkownicy mogg utworzy¢ jedno konto, umozliwiajgce pozyskanie
dodatkowych zlecen z zakresu dziatalnosci.

Z Platformy rpas-team.pl mogag korzysta¢ wytgcznie osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnosé
do czynnosci prawnych, osoby prawne lub jednostki organizacyjne nie bedgca osobg prawna,
ktérym przepisy szczegodlne przyznajg zdolnos¢ prawna.

Przystgpienie do korzystania z Platformy oznacza zapoznanie sie i akceptacje tresci Regulaminu,
a takze zasad dotyczgcych Polityki Prywatnosci Platformy.

§ 2 Stownik pojeé¢ zdefiniowanych w Regulaminie
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Platforma - platforma (portal) internetowy rpas-team.pl zamieszczony pod adresem:
https://www.rpas-team.pl/, ktérego wtascicielem i administratorem jest: RPAS HUB Sp. z o0.0.



10.

11.

12.

z siedzibg w Lublinie KRS: 0000686833, REGON: 367778672, NIP: 5372638842, ul. Frezeréw
3, 20-209 Lublin.

Zawartos¢ Platformy — wszelkie tresci umieszczone na stronach internetowych Platformy.
Ustugodawca — podmiot administrujgcy Platformg i oferujgcy w ramach Platformy Ustuge
Elektroniczng, tj. RPAS HUB Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie.

Ustugobiorca/Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
bedaca osobg prawng, ktdrej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosc¢ prawng, korzystajgca z
Platformy.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Regulamin — niniejszy regulamin Platformy rpas-team.pl.

Ustuga Elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy w postaci dostepu do Platformy w ramach Konta Uzytkownika.

Umowa — umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana pomiedzy Ustugodawcg
a Ustugobiorcg w momencie klikniecia przez Ustugobiorce w link aktywacyjny Konta
Uzytkownika.

Konto Uzytkownika — Ustuga Elektroniczna, oznaczona indywidualng nazwg (loginem) i hastem
podanym przez Ustugobiorce zbior zasobow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w
ktérym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce umozliwiajgce Uzytkownik dostep do
Platformy w petnym zakresie.

Zakres dziatalnosci uzytkownika - dziatalno$¢ oparta o wykorzystanie bezzatogowych statkéw
powietrznych do pozyskiwania danych (ij. zdjecia, filmy) oraz obrobka pozyskanych danych.
Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, nie dajgce sie przewidziec¢, ktérego skutkom nie mozna
byto zapobiec normalnie istniejgcymi srodkami. W szczegodlnosci, za zdarzenie bedgce sitg
WyZzszg uwaza sie: wojne, strajki, akty wtadzy panstwowej, kleski zywiotowe, nagte przerwy w
dostawie pradu, atak cybernetyczny.

§ 3 Rejestracja na Platformie
Dostep do tresci zamieszonych na Platformie mozliwy jest zaréwno w przypadku Rejestracji
na Platformie, jak i bez Rejestracji na Platformie. W przypadku braku Rejestracji na Platformie,
Uzytkownik posiada jedynie dostep do czesci tresci Platformy. Bez Rejestracji na Platformie
mozliwym jest rowniez uruchomienie catkowicie darmowej subskrypciji Newsletter.
W przypadku Rejestracji na Platformie i zalogowaniu na Konto Uzytkownika, taki Uzytkownik
uzyskuje zwiekszony dostep do tresci zamieszonych na Platformie.
Uzytkownik loguje sie na Platformie za pomocg swojego Konta Uzytkownika poprzez podanie
na stronie logowania swojego loginu i hasta, Ustugobiorca moze wymaga¢ dodatkowego
potwierdzenia w trakcie logowania, iz osoba logujgca sie nie jest robotem. Zalogowanie na
Platformie jest mozliwe jedynie po dokonaniu uprzedniej Rejestracji na Platformie oraz
akceptacji Rejestracji na Platformie przez Ustugodawce. Po dokonaniu Rejestracji na
Platformie i akceptacji Rejestracji na Platformie przez Ustugodawce, kazdy Uzytkownik
otrzymuje swoje unikatowe Konto Uzytkownika.
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W kazdym przypadku Rejestracja na Platformie jest bezptatna tj. Ustugobiorca nie pobiera od
Uzytkownikow jakichkolwiek opfat za dokonanie Rejestracji na Platformie, czy tez akceptacje
Rejestracji na Platformie. Rejestracja na Platformie w zadnym stopniu nie obliguje Uzytkownika
do korzystania z Platformy, jak rowniez nie wigze sie z natozeniem na Uzytkownika
jakichkolwiek optat za korzystanie z Platformy lub kontakt z innymi Uzytkownikami.

W ramach Rejestracji na Platformie, Uzytkownik wypetnia na stronie https://www.rpas-
team.pl/areal/register formularz rejestracyjny, poprzez wypetnienie wszystkich podanych w
formularzu rejestracyjnym pol rejestracji w postaci:

a) imie i nazwisko;

b) nazwe firmy;

¢) adres email;

d) hasto.

Po uzupetnieniu pdl rejestracyjnych, Uzytkownik klika w okienko potwierdzajgce prawdziwosc
danych wpisanych w formularzu rejestracyjnym oraz potwierdza, iz zapoznat sie z trescig
Regulaminu Platformy i zatgcznikami do Regulaminu Platformy oraz Politykg Prywatnosci jak
réwniez, iz jest osobg albo podmiotem posiadajgcym petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
oraz, jak rowniez, ze wyraza zgode na otrzymywanie naadres e-mail informacji zwigzanych z
funkcjonowaniem i dziatalnoscig Platformy oraz zezwala na przesylanie za pomocg
korespondenciji tradycyjnej wszelkich oswiadczen woli zwigzanych ze stosunkiem prawnym
tgczacym Ustugodawce z Uzytkownikiem.

Akceptacja Rejestracji na Platformie przez Ustugodawce oznacza, wystanie na adres e-mail
Uzytkownika podany przy wypetnianiu formularza rejestracyjnego linku, ktérego klikniecie
powoduje aktywacje Konta Uzytkownika, klikniecie w link aktywacyjny jest potwierdzeniem
przez Uzytkownika woli zawarcia umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng na czas
nieoznaczony.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz Ustugodawca posiada uprawnienie do zgdania
dodatkowego potwierdzenia danych podanych przez Uzytkownika, co moze nastgpi¢ poprzez
kontakt bezposredni z Uzytkownikiem, kontakt e-mail lub kontakt telefoniczny.

Uzytkownik posiadajgcy Konto Uzytkownika, moze uzupetni¢ swoje Konto Uzytkownika o
nastepujgce dane: nr NIP; adres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz numer telefonu
do kontaktu.

Uzytkownik nie jest uprawniony do przekazywania swoich danych do logowania (login oraz
hasto) jakimkolwiek podmiotom trzecim. Jednoczesnie Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci,
iz Ustugodawca nigdy nie bedzie zwracat sie do Uzytkownika o udostepnienie mu hasta
Uzytkownika. Uzytkownik jest zobowigzany poinformowac¢ Ustugodawce o kazdej probie
wytudzenia hasta Uzytkownika poprzez opisanie sposobu w jaki probowano takiego
wytudzenia dokonac.

W trakcie rejestracji, jak rowniez podczas korzystania z Ustugi Konta Uzytkownika, Uzytkownik
zobowigzany jest do: podawania danych zgodnych z prawdg, dokfadnych i aktualnych, nie
wprowadzajgcych w btgd oraz nienaruszajgcych praw osob trzecich; aktualizacji podanych w



formularzu rejestracyjnym, niezwtocznie po kazdej zmianie tych danych. Aktualizacji danych
dokonuje sie w ramach Konta Uzytkownika.

§ 4 Swiadczenie Ustug

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do sSwiadczenia Ustug w postaci dostepu do Platformy z
nalezytg starannoscia, na zasadach i warunkach okreslonych w Regulaminie Platformy.

2. Platforma jest dostepna dla Uzytkownikéw z zastrzezeniem przerw technicznych Ilub
technologicznych, wymaganych do nalezytej konserwacji stanu Platformy. O wszelkich
przerwach technicznych Uzytkownicy informowani sg za posrednictwem adresu e-mail
przypisanego do ich Konta Uzytkownika oraz poprzez informacje zamieszczang na stronie
Platformy, w miare moznosci przed wystgpieniem danej przerwy technicznej Iub
technologicznej, w kazdym przypadku z podaniem przewidywanej daty (godziny) ponownego
uruchomienia Platformy.

3. Ustugodawca nie jest odpowiedzialny za niezawinione przez Ustugodawce przerwy w dostepie
do Platformy, spowodowane dziataniem osob/podmiotow trzecich lub wynikajgce z
okolicznosci w postaci wystgpienia Sity Wyzszej. Ustugodawca nie ponosi rowniez
odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystepujagce w
sprzecie komputerowym, systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze
telekomunikacyjnej, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktore uniemozliwiajg Uzytkownikowi
korzystanie z Platformy i oferowanej za jego posrednictwem Ustugi.

4. Prawidtowe korzystanie z Ustugi przez Uzytkownika jest mozliwe pod warunkiem spetnienia
przez sprzet oraz system teleinformatyczny Uzytkownika nastepujgcych minimalnych
wymagan technicznych:

a) posiadac jeden z nastepujgcych systemow operacyjnych: Microsoft® Windows® w
wersji 7, 8, 8.1, 10 albo wyzszy, MacOS® w wersji 10.12 albo wyzszej;

b) posiadac aktywny i prawidtowo dziatajgcy dostep do Internetu;

c) korzystac z jednej z nastepujgcych przegladarek internetowych: Google Chrome® for Windows®
(wersja 52 lub nowsza), Mozilla® Firefox® (wersja 48 lub nowsza), Microsoft®, Edge® (wersja
34 lub nowsza), Safari® (wersja 8.0 lub nowsza);

d) przegladarka internetowa wskazana powyzej akceptuje pliki cookies.

§ 5 Odmowa Rejestracji na Platformie / Prawo do wypowiedzenia
Umowy

1. Ustugodawca ma prawo do odmowy Rejestracji na Platformie danego Uzytkownika, a po
zakonczeniu Rejestracji na Platformie i utworzeniu Konta Uzytkownika do wypowiedzenia
umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng ze skutkiem natychmiastowym, w sytuac;ji
gdy:
a) Uzytkownik przy wykorzystaniu Platformy prowadzi dziatalno$¢ sprzeczng z obowigzujgcymi
przepisami prawnymi, zasadami wspofzycia spotecznego lub narusza prawa oséb trzecich
badz sposéb korzystania z Platformy przez Uzytkownika jest oczywiscie sprzeczny z zasadami
i celem funkcjonowania Platformy;



b) Uzytkownik za pomocg Platformy dokonuje reklamy swoich ustug, na ktérg to reklame zgody
nie wyrazit Ustugodawca;

c) Uzytkownik umieszcza na Platformie tresci nieprawdziwe, niezgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa (w szczegodlnosci narusza prawa patentowe, prawa autorskie, tajemnice
przedsiebiorstwa lub inne prawa wtasnosci intelektualnej, bgdz prawo ochrony danych
osobowych), naruszajgce chronione prawem dobra osobiste oséb/podmiotéw trzecich lub
Ustugodawcy;

d) Ujawnione zostato, iz w trakcie Rejestracji na Platformie lub w trakcie korzystania z
Platformy, Uzytkownik postugiwat sie danymi fatszywymi, nieprawdziwymi lub moggcymi
wprowadzac w btgd co do osoby Uzytkownika;

e) Uzytkownik narusza istotne postanowienia Regulaminu Platformy.

Ustugodawca ma prawo do odmowy swiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika, w tym usuniecia
Konta Uzytkownika, jezeli Konto Uzytkownika zostato zatozone po raz kolejny po usunieciu
Konta Uzytkownika, w wyniku zaistnienia chociazby jednej z powyzej wymienionych
przestanek uzasadniajgcych wypowiedzenie przez Ustugodawce umowy o swiadczenie ustug
drogg elektroniczng ze skutkiem natychmiastowym. Zaréwno Uzytkownik, jak i Ustugodawca
mogg wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng z zachowaniem 14
dniowego okresu wypowiedzenia. (Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o sSwiadczenie
ustug drogg elektroniczng moze zosta¢ ztozone w formie elektronicznej przy wykorzystaniu
formularza przygotowanego przez Ustugodawce lub w formie pisemnej poprzez wystanie
stosowanego oswiadczenia woli na adres: RPAS HUB Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie ul.
Frezerow 3, 20-209 Lublin. Wzor oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.)

Skuteczne zlozenie os$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng prowadzi do trwatego usuniecia Konta Uzytkownika z chwilg uptywu okresu
wypowiedzenia lub z chwilg rozwigzania umowy przez Ustugodawce i Uzytkownika.
Uzytkownik w celu korzystania z Platformy powinien dysponowac przegladarkg internetowg
Google Chrome® for Windows® (wersja 52 lub nowsza), Mozilla® Firefox® (wersja 48 lub
nowsza), Microsoft®, Edge® (wersja 34 lub nowsza) lub Safari® (wersja 8.0 lub nowsza),
wigczong obstugg plikow Cookies, aktywnym adresem e-mail zgodnym z adresem e-mail
udostepnionym przez Uzytkownika w ramach Konta Uzytkownika.

§ 6 Obszar dzialalnosci Platformy
Gtownym zadaniem Platformy jest magazynowanie i udostepnianie zlecen z Zakresu
dziatalnosci, opisanego w § 2 Stownik poje¢ zdefiniowanych w Regulaminie oraz umozliwienie
Uzytkownikom pozyskania nowych zleceh na rynku. Dodatkowo Platforma udostepnia
powierzchnie reklamowe, przede wszystkim dla firm, majgcych zwigzek z sektorem
geodezyjnym oraz lotniczym.

§ 7 Wyltaczenie odpowiedzialnosci Ustugodawcy



Warunki realizacji zlecenia zawierane sg wytgcznie pomiedzy Uzytkownikiem a zleceniodawca.
Ustugodawca nie ma wplywu ani nie uczestniczy przy ustalaniu zasad realizacji zlecenia.
Ustugodawca jedynie podaje kontakt telefoniczny lub mailowy do zleceniodawcy oraz ogdlny
zarys zlecenia.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

a) lucrum cessans — korzysci lub damnum emergens — rzeczywista szkoda, powstate wskutek
dziatan lub zaniechah oso6b trzecich, za ktére to osoby odpowiedzialnosci nie ponosi
Ustugodawca, w tym w szczegdlnosci (cho¢ nie wylgcznie) Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za takie szkody ktére powstaty wskutek tresci umieszczanych przez
Uzytkownikow na Platformie;

b) szkody wynikajagce z niewykonania albo nienalezytego wykonania zobowigzan przez
Uzytkownika;

c) szkody powstate w skutek Sity Wyzsze;.

§ 8 Prawa Konsumenta
Konsument, ktéry zawart umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, moze w terminie
14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Wzér oswiadczenia stanowi
zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument moze odstgpi¢ od umowy o swiadczenie ustug
drogg elektroniczng, liczy sie od dnia zawarcia tejze Umowy.
W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng umowe takg uwaza sie za niezawartg. Ustugodawca ma obowigzek
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$swiadczenia Konsumenta
0 odstgpieniu od umowy, zwréci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.
Powyzsze nie dotyczy sytuacji rozpoczetego za zgodg Konsumenta swiadczenia Ustug przed
uptywem termindéw, o ktérych mowa w § 8 ust. 1i 3, przez co rozumie sie podjecie minimum
jednego zlecenia.
Konsument ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamac;ji i
dochodzenia roszczen m.in. za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej,
ktore to procedury zostaty przewidziane na mocy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE.
Konsumentowi przystuguje prawo zwrocenia sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumentow.

§ 9 Tresci Platformy
Platforma zawiera tresci chronione ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2018 poz. 1191 j.t. z pézn. zm.), ustawg z dnia 30 czerwca 2000 r. —
Prawo wiasnosci przemystowej (Dz.U. z 2017 r. poz. 776 jt. z p6zn. zm.) oraz dobra
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niematerialne chronione prawem wtasnosci intelektualnej. Zadna z tych tresci, w szczegdInosci
tekst, grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, programy, prezentowane w Platformie
nie mogg by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden sposob bez
uprzedniego zezwolenia. Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania tresci Platformy
wytgcznie do dozwolonego uzytku wtasnego.

Korzystanie z niektorych ustug Platformy mozliwe jest jedynie w przypadku skutecznego
zalogowania sie przez Uzytkownika na Konto Uzytkownika jak réwniez moze wymagac
przekazania innym Uzytkownikom swoich danych osobowych.

Uzytkownicy zobowigzujg sie korzysta¢ z ustug dostepnych na Platformie jedynie w sposéb
zgodny z postanowieniami Regulaminu i w sposob zgodny z prawem, zasadami wspoétzycia
spotecznego.

Uzytkownik nie moze ingerowac w dziatalnos¢, funkcjonowanie Platformy jak rowniez nie moze
ingerowa¢ w dostepny system teleinformatyczny oraz bazy danych jak réwniez nie moze
przesytac lub probowac przesytac jakichkolwiek wirusow komputerowych czy to Ustugodawcy
czy tez innym Uzytkownikom.

Uzytkownik nie moze postugiwac sie danymi fatszywymi lub moggcymi wprowadzac¢ w btgd co
do osoby/podmiotu danego Uzytkownika.

Uzytkownik nie moze wykorzystywac¢ Platformy do przesytania tresci (w tym takze ofert)
niezwigzanych z pozyskiwaniem zlecen.

Uzytkownik nie moze wykorzystywac Platformy do przesytania spamu.

Uzytkownik udziela Ustugodawcy niewytgcznej, bezptatnej, nieprzenoszalnej, nieograniczonej
czasowo, hieograniczonej terytorialnie licencji zezwalajgcej na wykorzystanie wszelkich tresci
objetych prawem wtasnosci intelektualnej lub prawem wtasnosci przemystowej publikowanych
przez niego w ramach Platformy, w zakresie w jakim tresci te wykorzystywane sg przez
Ustugodawce do funkcjonowania Platformy, tak udzielona licencja wygasa wraz z usunieciem
przez Uzytkownika tresci objetych prawami wiasnosci intelektualnej lub wiasnosci
przemystowej lub usuniecia Konta Uzytkownika, o ile tresci te nie zostaty udostepnione innym
Uzytkownikom, ktore ich nie usunety. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz w przypadku
wygasniecia licenciji, tresci objete uprzednio licencjg mogg przez pewien czas utrzymywac sie
w kopiach zapasowych Platformy, wykonywanych przez Ustugodawce.

Ustugodawca moze ingerowac¢, modyfikowac lub usuwac tresci umieszczane na Platformie
przez Uzytkownikdw, w sytuacji gdy tresci te:

a) naruszajg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, sg sprzeczne z zasadami wspotzycia
spotecznego;

b) zawierajg wulgaryzmy lub zwroty powszechnie uznawane za obrazliwe lub obelzywe;

c) zawierajg linki do innych stron internetowych, reklamy, formy agitacji;

d) zawierajg oczywiste omytki pisarskie (btedy ortograficzne, gramatyczne, interpunkcyjne);

€) naruszajg inne normy zwyczajowe obowigzujgce osoby korzystajgce z Internetu (m.in. tzw.
trolling).

Uzytkownik zobowigzuje sie, ze wszelkie tresci / materiaty umieszczone na Platformie przez
Uzytkownika beda wolne od jakichkolwiek praw oséb trzecich, w tym w szczegdlnosci nie bedg



naruszaty praw wtasnosci intelektualnej lub praw wiasnosci przemystowej nalezgcych do oséb
trzecich badz jakichkolwiek obowigzujgcych przepiséw prawa znajdujgcych zastosowanie do
rozpowszechniania materiatdbw reklamowych. W przypadku skierowania przeciwko
Ustugodawcy jakichkolwiek roszczenh przez osoby trzecie w powyzszym zakresie badz tez
natozenia na Ustugodawce jakichkolwiek kar pienieznych, Uzytkownik zobowigzuje sie zwolnic¢
Ustugodawce z wszelkiej odpowiedzialnosci, w tym w szczegolnosci zwréci¢é Ustugodawcy
wszelkie kwoty, do ktorych zaptaty Ustugodawca zostat zobowigzany w zwigzku z takimi
roszczeniami.

§ 10 Zasady ptatnosci / Cennik
Rejestracja oraz korzystanie z czesci ustug Platformy jest nieodptatna. Odptatnos¢ za
korzystanie z czesci ustug Platformy nastepuje na zasadach Pakietow Premium, ktére mogag
zosta¢ wykupione przez Uzytkownika. Pakiety Premium oferujg mozliwo$¢ korzystania z
dodatkowych funkcji Platformy szczegdtowo wskazanych w kazdym z Pakietéw Premium.
Wykaz aktualnych Pakietow Premium stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.
Aktualizacja listy dostepnych Pakietdow Premium w kazdym przypadku oznacza zmiane
niniejszego Regulaminu i nastepuje w trybie takim jak zmiana niniejszego Regulaminu.
Cena za poszczegodlne Pakiety Premium, zasady jej ptatnosci oraz okres ich obowigzywania
jak réwniez zasady rezygnacji z Pakietéw Premium okreslony jest osobno dla kazdego z
Pakietow Premium i jest on wskazany w opisie danego Pakietu Premium stanowigcym
Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.
Uzytkownik upowaznia Ustugodawce do wystawiania faktur bez swojego podpisu.
Uzytkownik wyraza zgode na przesytanie faktur takze (dodatkowo) drogg elektroniczng.

§ 11 Postepowanie reklamacyjne
Kazdy Uzytkownik jest uprawniony do wniesienia reklamacji w zwigzku ze Swiadczong na jego
rzecz Ustugg w ramach Platformy.
Reklamacja moze by¢ zgtaszana:
a) pisemnie na adres Ustugodawcy: RPAS HUB Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie, ul. Frezeréw
3, 20-209 Lublin;
b) drogg elektroniczng na adres: biuro@rpas-hub.pl.
W ramach zgtaszanej reklamacji, Uzytkownik powinien w sposéb zwiezty opisac problem, ktory
stanowit przyczyne wystosowania reklamacji. W celu utatwienia rozpatrzenia reklamacji opis
powinien zawieraé date oraz godzine wystgpienia problemu jak réwniez zawiera¢ login
Uzytkownika oraz dane poczty elektronicznej (adres e-mail). Reklamacje nie zawierajgce
powyzszych danych nie bedg rozpatrywane przez Ustugodawce.
Przyjecie reklamacji zostaje potwierdzone drogq elektroniczng potwierdzenia otrzymania
reklamaciji.
Ustugodawca rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie do 7 (siedmiu) dni od dnia
otrzymania reklamacji. W przypadku reklamacji zawierajgcej materie szczegdlnie
skomplikowang, rozpatrzenie reklamacji moze nastgpi¢ w terminie do 14 dni od dnia



otrzymania reklamacji. Ustugodawca jest zobowigzany poinformowac¢ Uzytkownika o
zaistnieniu przestanek skutkujgcych przedtuzonym terminem (ponad 7 dni) rozpatrzenia
reklamaciji.

Co do zasady odpowiedz na reklamacje przesytana jest drogq elektroniczng na adres e-mail
wskazany w reklamacji, chyba Zze osoba skfadajgca reklamacje wniesie o przestanie
odpowiedzi na reklamacje réwniez drogg korespondencyjng na adres wskazany w tresci
reklamaciji.

§ 12 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Ustugodawca.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow okresla Polityka
Prywatnosci, zas wszelkie dane sg przechowywane i przetwarzane przez Ustugodawce
zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz innych powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa.

§ 13 Postanowienia koncowe
Regulamin oraz zawierane przez Ustugodawce i Uzytkownikdw umowy o swiadczenie ustug
drogg elektroniczng podlegajg prawu polskiemu. W przypadku jezeli jakiekolwiek
postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sgdu lub ostateczng
decyzjg wtasciwego organu wtadzy publicznej za niewazne w catosci lub w czesci, to pozostate
postanowienia Regulaminu pozostajg w mocy, zas Ustugodawca zobowigzuje sie w
najszybszym mozliwym terminie zastgpi¢ postanowienia Regulaminu, ktorych niewaznos¢
stwierdzono, nowymi zgodnymi z prawem postanowieniami.
O ile wlasciwos¢ sgdu w danej sprawie nie jest ustalona na podstawie przepiséw prawa,
wytgczajgcych mozliwos¢é zmiany wiasciwosci sgdowej, sgdem wiasciwym miejscowo dla
rozstrzygania sporéw wynikajacych z korzystania przez Uzytkownikéw z Platformy, jest sad
wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania z waznych przyczyn, w kazdym czasie,
zmian Regulaminu, w szczegdlnosci (cho¢ nie wytgcznie) w przypadku zaistnienia zmiany
przepiséw prawa - w zakresie, w jakim tak wprowadzone zmiany w przepisach prawa wptywajg
lub potencjalnie mogg wptynac¢ na realizacje postanowien Regulaminu lub sposéb swiadczenia
ustug przez Ustugodawce. Korzystanie przez Uzytkownika z Platformy po wprowadzeniu zmian
Regulaminu oznacza ich akceptacje w catoSci.
O zmianach Regulaminu, Uzytkownicy posiadajgcy Konto Uzytkownika zostang powiadomieni
za pomocg poczty elektronicznej wysytanej na adres e-mail przypisany do Konta Uzytkownika.
Uzytkownicy posiadajgcy Konto Uzytkownika, posiadajg prawo do wypowiedzenia umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14



(czternastu) dni od daty otrzymania powiadomienia o wprowadzeniu zmian w Regulaminie.
Zmiany w Regulaminie wchodzg w zycie w dacie wskazanej w informacji kierowanej do
Uzytkownikow, o ktérej mowa powyzej. Korzystanie z Platformy po wprowadzeniu zmian w
Regulaminie oznacza akceptacje przez danego Uzytkownika tak wprowadzonych zmian w
Regulaminie.

5. Aktualna tres¢ Regulaminu w jezyku polskim jest publikowana pod adresem rpas-
team.pl/regulamin w sposob umozliwiajgcy jego przechowywanie (utrwalanie) i wielokrotne
odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

6. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 15 pazdziernika 2020 roku.



